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Puji dan syukur kehadirat Alloh SWT yang telah memberikan nikmat yakni
nikmat Iman, Islam serta rahmat dan karunia-Nya yang memberikan kesehatan lahir
dan batin kepada penulis. Selawat serta salam salah semoga selalu terlimpah
curahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang menuntun Kita hingga saat ini,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Pengguna Layanan
Electronic Channel (E-Channel) Pada Nasabah BSI KCP Tasikmalaya Masjid
Agung (TMA)”
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Agama Islam Universitas Siliwangi.
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pengorbanan, dukungan dan restu yang telah diberikan demi keberhasilan penulis
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menjadi ibadah dan cahaya kehidupan di dunia dan di akhirat.
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meluangkan waktu dengan penuh kesabaran membimbing penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Qiny Shonia Az Zahra, S.E., M.E. selaku pembimbing Il yang telah meluangkan
waktu dengan penuh kesabaran membimbing penulis dalam menyelesaikan
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Masjid Agung (TMA) yang telah memberikan dukungan dan bantuannya dalam
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Seluruh staf BSI KCP Tasikmalaya Masjid Agung (TMA) yang telah
memberikan dukungan dan bantuannya dalam menyelesaikan skripsi ini.
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Semua teman dan pihak yang tidak penulis sebutkan semuanya, terima kasih
atas segala kebaikan dan bantuannya, semoga mendapatkan balasan yang lebih
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