
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillaahirrahmaanirrahiim 

Puji dan syukur kehadirat Alloh SWT yang telah memberikan nikmat yakni 

nikmat Iman, Islam serta rahmat dan karunia-Nya yang memberikan kesehatan lahir 

dan batin kepada penulis. Selawat serta salam salah semoga selalu terlimpah 

curahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang menuntun kita hingga saat ini, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Pengguna Layanan 

Electronic Channel (E-Channel) Pada Nasabah BSI KCP Tasikmalaya Masjid 

Agung (TMA)” 
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menjadi ibadah dan cahaya kehidupan di dunia dan di akhirat.   



 

viii 
 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa 

bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Demikian pula penghargaan dan ucapan 

terima kasih yang setinggi-tingginya disampaikan kepada: 

1. Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T., IPU., ASEAN Eng. selaku Rektor Universitas 

Siliwangi. 

2. Dr. Asep Suryanto, S.Ag., M.Ag. selaku Dekan Fakultas Agama Islam 

Universitas Siliwang. 

3. Dr. Hj. Lina Marlina, S.Ag., M.Ag. selaku Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi. 

4. H. Asep Saepulloh, Drs., M.Ag. selaku Dosen Wali Mahasiswa Jurusan 

Ekonomi Syariah angkatan 2019 kelas A. 

5. Biki Zulfikri Rahmat, S.Sos.I., M.E.Sy. selaku pembimbing I yang telah 
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menyelesaikan skripsi ini. 
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waktu dengan penuh kesabaran membimbing penulis dalam menyelesaikan 
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