DAFTAR ISI

Halaman:
PENGESAHAN ..ottt i
MOTTO et aneenreas i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....ccccoiiiiiieiieieeeseese e iv
ABSTRACT oottt sttt b et et ne et ne e Vv
ABST RAK e e naa e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt ettt e e e e snne e vii
DAFTAR ISL...o ettt se e e nnae e e nneee e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XViii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt XiX
DAFTAR SIMBOL ....ooooiie ettt XX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XXi
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoooviiiiiiiiiiiicce e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccoviieiieiiie e 7
1.3 TUJUaN PeNEIILIAN .....ccveivieiiecie e 8
1.4 Kegunaan Penelitian...........cccceiieiieiiiie i 8
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccooeieiiiiniiiinieiese e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS

2.1 Tinjauan PUSTAKa ..........ceeiiiiiiiiic e 10
2.1.1 GOOd GOVEINANCE .....covveeniiriieiiieieeieesiee e sie e 10
2.1.1.1 Pengertian Good GOVErnanCe.........cccceevvvevveeveennnn. 10
2.1.1.2 Prinsip-prinsip Good Governance.............cccccueene.. 12
2.1.1.3 Pilar-pilar Good Governance............cccoeevevveeiveennen. 15

Xi



2.1.2 Sistem Pengendalian Intern Pemerintah ...........c.cccccceevvennee, 17
2.1.2.1 Pengertian Sistem Pengendalian Intern
Pemerintahn ........ccooveiiiii 17
2.1.2.2 Tujuan Sistem Pengendalian Intern
Pemerintahn ..o 18

2.1.2.3 Unsur Sistem Pengendalian Intern

Pemerintah.........coov e 19
2.1.3 Kinerja Pemerintah Daerah ............ccocoovviiieienencicncneins 22
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Pemerintah Daerah.................. 22

2.1.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kinerja Pemerintah Daerah............ccccooes v 23
2.1.3.3 Tingkatan Kinerja Pemerintah Daerah.................. 24
2.1.3.4 Indikator Kinerja Utama Pemerintah Daerah........ 25
2.2 Kerangka PemIKIFaN .........ccviiieiiiiie s 44
2.3 HIPOTESIS ...t 52

BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1. Objek Penelitian ..........ccccoveiiiieiece e 52
3.1.1 Sejarah Berdirinya Kota Tasikmalaya ..............c.ccccceveveennnne 52
3.1.2 Visi dan Misi Kota Tasikmalaya............c.cccccccevveveiiennennnns 54
3.1.3 Letak Geografis Kota Tasikmalaya...............ccccoevviveiinennnne 54
3.1.4 SKPD Kota Tasikmalaya ............c.cccoevvevieiiiiieiieie e 55
3.2. Metode Penelitian .........cccoovieiieieiee e 56
3.2.1 Jenis Penelitian.........ccooviieiiiiiieceee e 56
3.2.2 Operasionalisasi Variabel.............cccoceviiiiiiiiciic e, 57
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccccvevveiiveeiiecie e, 60
3.2.3.1 Jenis dan Sumber Data..........cccoevveieiieninicne, 61
3.2.3.2 Populasi Sasaran .........ccccceeeiveeiieiiie e 61
3.2.3.3 Penentuan Sampel ..o 62
3.2.4 Model PENEITIAN .....ccvvevecieeie e 64

xii



3.2.5 Teknik Analisis Data........ccocveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65

3.2.5.1 Analisis Terhadap KUesioner ............cccceevevvernnenne. 65
3.2.5.2 Analisis DesKriptif ........ccccceveiveviviiciiece e, 66
3.2.5.3 Analisis Jalur (Path Analysis) .........cccccceevevierinenne. 68
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1. HaSil PENITIAN.......cciiiiiiiiiciee e 72
4.1.1 Deskripsi Data Penelitian............ccoovvvviiieieieiinc s 72
4.1.2 Analisis Data Penelitian..........ccccccovvvieninieiin e 74

4.1.2.1 Good Governance pada SKPD Kota
Tasikmalaya .......ccccoeeeriiiniiieee e, 75
4.1.2.2 Sistem Pengendalian Intern Pemerintah pada
SKPD Kota Tasikmalaya ..........cccccoeeniriniiininnnnn, 87
4.1.2.3 Kinerja Pemerintah Daerah pada SKPD
Kota Tasikmalaya ...........cccoeoviiiiieniiinnceeee, 94
4.2. PEMBDANASAN .....veeiieece e 102
4.2.1 Good Governance, Sistem Pengendalian Intern Pemerintah,
dan Kinerja Pemerintah Daerah pada SKPD Kota
Tasikmalaya ..........ccccoeevveiiiiice e 102
4.2.2 Pengaruh Good Governance dan Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah terhadap Kinerja Pemerintah Daerah pada SKPD
Kota Tasikmalaya ............ccccevevveiiiiieiicce e 110
4.2.2.1 Pengaruh Parsial............cccccoeviiieiiiieiecce e, 112
4.2.2.1.1 Pengaruh Good Governance terhadap
Kinerja Pemerintah Daerah pada SKPD
Kota Tasikmalaya.............ccccoceevveiiennnnns 112
4.2.2.1.2 Pengaruh Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah terhadap Kinerja Pemerintah
Daerah pada SKPD Kota Tasikmalaya ... 113
4.2.2.2 Pengaruh SIMultan ..........ccoooevvinnenenenc e 115

Xiii



BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1, SIMPUIAN ..ot e
0.2, SANAN ..ttt
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP/BIODATA PENULIS

Xiv



