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This research was conducted to determine the requirements, mechanisms, 
obstacles and solutions to micro product financing with a Murabahah  

contract at PT Bank Syariah Indonesia Tasikmalaya A Yani  Sub-Branch 
Office  . The research method used is a qualitative descriptive method, with 
data collection techniques for literature studies and field studies consisting of 

in-depth interviews and direct observation. Based on the results of the study, 
it shows that the mechanism of financing micro products with a Marabahah 

contract  at PT Bank Syariah Indonesia Tasikmalaya A Yani  Sub-Branch 
Office  goes through three processes, namely the first initiation process, the 

second verification process and financing analysis, the third approval 
process, contract signing, and financing disbursement. There are several 
obstacles that occur during the implementation of financing, including; 

Regarding the nature of the customer's business that does not allow bank 
officers to buy goods / assets directly. Such as plastic waste businesses, 

agriculture, animal husbandry and plantations. In the future, it is expected 
that Bank Syariah Indonesia will further develop microfinance products for 
the MSME sector, the Account Officer Micro team will be  clearer in 

explaining and informing regarding financing requirements, and more 
thoroughly in checking the system to be used.  
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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persyaratan, mekanisme, 
hambatan serta solusi pada pembiayaan produk mikro dengan akad 

Murabahah pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu 
Tasikmalaya A Yani. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 
deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data studi kepustakaan dan 

studi lapangan yang terdiri dari wawancara mendalam dan observasi 
langsung. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa mekanisme 

pembiayaan produk mikro dengan akad Marabahah pada PT Bank Syariah 
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Tasikmalaya A Yani melalui tiga proses 
yaitu yang pertama proses inisiasi, yang kedua peroses verifikasi dan analisa 

pembiayaan, yang ketiga proses persetujuan, penandatanganan akad, serta 
pencairan pembiayaan. Adapun beberapa hambatan yang terjadi pada saat 

pelaksanaan pembiayaan, diantaranya; mengenai sifat usaha nasabah yang 
tidak memungkinkan petugas bank untuk membeli langsung barang/asset. 

Seperti hal nya usaha limbah plastik, pertanian, peternakan dan perkebunan. 
Untuk kedepannya diharapkan Bank Syariah Indonesia lebih 
mengembangkan produk pembiayaan mikro kepada sektor UMKM, tim 

Account Officer Micro lebih jelas dalam menjelaskan dan memberitahu 
terkait syarat pembiayaan, serta lebih teliti dalam memeriksa sistem yang 

akan digunakan.  
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