DAFTAR ISI

COVER
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN

PERNYATAAN ORISINILITAS TUGAS AKHIR

KATA PENGANTAR....ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiicieieineieeecactasasnn i

HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt iii
ABSTRACT .o v
ABSTRAK ..o

DAFTAR ISH...oo e vi
DAFTAR TABEL ... IX
DAFTAR GAMBARI......citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiieieeeineisecaetaceeaees X

BAB | PENDAHULUAN
L1 Latar Belakang..........cooouiiiiiiiiii e
1.2 Identifikasi Masalah ............ccceviiiiieie e
1.3 Tujuan Penelitian.........oco e
1.4 Kegunaan Penelitian ...
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian............ccccoovveieiiniiinieeeee e

BAB II_TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH

2.1 TINJAUAN PUSTAKA ......cocveiieieiciieec ettt

2. 1.1 SHAEGE c.veveeieiieiieieie ettt bbb b

2.1 1.1 TUJUAN SErAEGH..cueeveeeiiitiiiisiieiieie ettt

0 T G =

2.1.2.1 Pengertian Kredit...........coooiiiiiiiii e,
2.1.2.2.Unsur-Unsur Kredit ........oocveveieeneeiese e 11
2.1.2.3 Tujuan Kredit........cooveiiieiiiiirccie e 12
2.1.2.4 FUNQGST KIedit ....c.oveieieiiecccce e 14
2.1.2.5 Jenis-Jenis Kredit.........cccooiiiiiininieie e 16
2.1.2.6 Jaminan Kredit............ooiiiiiii 19
2.1.2.7 Prinsip-Prinsip Kredit ..........ccooeieiiiieiiie e 20

Vi



2.1.2.8 Pengertian Kredit Bermasalah.............ccocoviviiniiiiniieiecene 22
2.1.2.9 Kriteria Kredit Bermasalah............cccccoooiiiininiiie e 24
2.1.3 BANK .. 25
2.1.3.1 Pengertian Bank...........ccccoveiiiiiiiieie e 25
2.1.3.2 JeNiS-JeniS BanK.........ccovviiririiieiene e 26
2.1.3.3 FUNQSI BaNK ......cooiiieiiiie e 32

2.2 Pendekatan Masalah ... 35

3.1 Gambaran Umum Perusahaan.......................ooiiiiiiii i, 39
3.1.1 Sejarah Perusanaan............cccceieieieieniiese e 39
3.1.2 Visi MiSi Perusanaan ............ccccuvueriereneienesesesieeesie e 42
3.1.3 Statement Perusanaan ...........cccccovverieriereneseseseseeee e 43
3.1.4 L0g0 Perusanaan...........cccceiveiieiieiieie e 44
3.1.5 StrUKLUr OrganiSasi ......c.ccvveieeiieeieiieieeie e e se e 45

3.1.7 Produk-produk PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Kantor
Cabang Pembantu Singaparna...........ccccceevveieeieiieieese e 51

3.1.8 Jaringan PT. Bank Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Kantor
Cabang Pembantu Singaparna.........cccccoerereneninieeienene s 55

3.1.9 Kinerja Usaha PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Kantor
Cabang Pembantu Singaparna..........cccceerereneninieienese s 57
3.2. Metode Penelitian...........covveieiieiiee e e 58
3.2.1 Jenis dan Sumber Data.............ccooiiiiiiiiiiiii 58
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data............ccccooererineniniiiieeee e 59
3.2.3 Teknik ANalisSa Data ..........ccceeriiieiieniiiie e e 60

BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HASH PENCILIAN ... 63
4.1.1 DESKIIPSE Data......ccveiiiiiiiieiiecie et 63
A.0.2 ANALISIS DALa.....ceioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 66

4.1.2.1 Faktor Penyebab Kredit Bermasalah Pada Produk Kredit
Usaha Rakyat (KUR) PT Bank Negara Indonesia (Persero)
Tbhk Kantor Cabang Pembantu Singaparna .............cccccceveennee. 66

vii



viii

4.1.2.2 Strategi Penanganan Kredit Bermasalah Pada Produk Kredit
Usaha Rakyat (KUR) PT. Bank Negara Indonesia (Persero)
Thk. Kamtor Cabang Pembantu Singaparna............c.ccocveeveeee. 71

4.1.2.3 Hambatan dalam Penanganan Kredit Bermasalah Pada
Produk Kredit Usaha Rakyat (KUR) PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Pembantu
SINQAPAINA. ... eeveeie et ste e se e re e reesaeeneenns 76

4.1.2.4 Solusi mengatasi hambatan dalam Kredit Bermasalah Pada

Produk Kredit Usaha Rakyat (KUR) PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Pembantu
YA Lo oL U T USROS TS 77

4.2 PEIMDANASAN ... 79

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN.....eeieciec e sra e 82
5.2 SAFAN oeiiiiiie it rre e 84
DAFTAR PUSTAKA. ...ciiiiiiiiiiinetttiettisensssstcesssossssmssscsssssnnsssns 85

33 (10 ) 7 N 86



Xi



DAFTAR TABEL

Gambar 1.1 Target dan Waktu Penelitian ..............ccocoveveiiiiiiie e 6
Gambar 2.1 Skema Pendekatan Masalah............................... 38
Gambar 3.1 Jaringan USANa ..........cooueiiiiiiiiiesesieieeeese s e ieeaes 57



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1. Logo BNI..............

Gambar 3.2 Struktur Organisasi

Gambar 4.1 Data Nilai &Rasio Kredit Bermasalah ................................



