DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
SURAT KETERANGAN ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ..o 1\
ABSTRAK ettt b et e nree s v
KATA PENGANTAR ..ottt neas Vi
DAFTAR IST .ottt ettt et et nene e viii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............c.cocoiiiiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN .......oiiiiiiii e 3
1.3 Definisi OPerasional ..ot 3
1.4 TUjuan Penelitian ........ccoioeiieieieie e 4
1.5 Manfaat Penelitian ..........c.cooiiiiiiiiiiiee e 4
BAB 2 LANDASAN TEORETIS ...t 6
2.1 KAJIAN TROM .ttt bbbttt nb bbbt e e 6
2.2 Hasil Penelitian yang Relevan ..., 17
2.3 KerangKa TEOTELIS. .....ccueiueriirieriisiesiieiee ettt bbb 19
2.4 FOKUS PENEIITIAN ....ooviiiiiiii e 21
BAB 3 PROSEDUR PENELITIAN ......oiiii s 22
3.1 Metode PeNEIITIAN ......c.ooviiiiiiie e 22
3.2 Sumber Data PeNelitian ...........cooviiiiiieie e 22

viii



3.3 Teknik Pengumpulan Data Penelitian ............cccooviiiiiiiiiiiie e, 23

3.4 INStrumen Penelitian ........ccooi i 24
3.5 TeKnik ANaliSiS Data ..........cccviveiiiiieieisiiee e 31
3.6 Waktu dan Tempat Penelitian............ccccoevviiiiiiiiece e 33
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ... 35
4.1 HaSIl PENEITIAN .....c.oiiiiiicii e 35
4.2 Pembahasan Hasil PENeltian.............ccooiiiiiiiiiiic e 63
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN .....oiiiiiee e 69
5.1 SIMPUIBN .....ooiie et e e e anes 69
5.2 SAFAN ... 70
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt 71
RIWAYAT HIDUP PENELITI ..o 152



