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Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah
satu pilar utama perekonomian nasional. Berdasarkan data Kementerian KUKM,
tahun 2020, jumlah UMKM mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap PDB
sebesar 61,07 persen atau senilai Rp8.573,89 triliun. Kota Tasikmalaya merupakan
salah satu daerah di wilayah Priangan Timur yang memiliki industri ekonomi
kreatif yang berkembang pesat. Namun, pengembangan UMKM di Kota
Tasikmalaya dihadapkan pada kendala di berbagai aspek seperti sumber daya
manusia, teknologi, manajerial, kelembagaan, promosi, dan permodalan. oleh
karena itu, hadirlah Rumah BUMN yang didirikan oleh Bank BRI Cabang
Tasikmalaya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja program
pembinaan yang diberikan oleh Rumah BUMN Bank BRI Cabang Tasikmalaya dan
untuk mengetahui peran Rumah BUMN Bank BRI Cabang Tasikmalaya dalam
melakukan pembinaan kepada UMKM (usaha peserta) Rumah BUMN Bank BRI
Cabang Tasikmalaya.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan data yang digunakan peneliti
adalah data primer dan data sekunder. Penelitian ini menekankan melalui metode
wawancara, observasi, dan pengumpulan dokumen baik dari informan, Rumah
BUMN Bank BRI Cabang Tasikmalaya, maupun pelaku usaha (UMKM) Rumah
BUMN Bank BRI Cabang Tasikmalaya.

Program pembinaan Rumah BUMN Bank BRI Kota Tasikmalaya efektif
dan efisien dalam membantu memecahkan permasalahan UMKM yaitu dalam
bidang produksi dan pengelolaan, pemasaran, SDM, dan teknologi. Namun Peran
Pembinaan Rumah BUMN Bank BRI Tasikmalaya masih belum efektif dalam
melaksanakan pemantauan dan pengendalian pelaksanaan program pembinaan dan
pengembangan UMKM untuk mengevaluasi perkembangan usaha peserta atau
UMKM setelah mengikuti pembinaan di Rumah BUMN Bank BRI Tasikmalaya.
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Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) are one of the main pillars
of the national economy. Based on data from the Ministry of KUKM, in 2020, the
number of MSMEs reached 64.2 million with a contribution to GDP of 61.07
percent or IDR 8,573.89 trillion. Tasikmalaya City is one of the areas in the East
Priangan region that has a rapidly growing creative economy industry. However,
the development of MSMEs in Tasikmalaya City is faced with obstacles in various
aspects such as human resources, technology, managerial, institutional, promotion,
and capital. therefore, the BUMN House established by Bank BRI Tasikmalaya
Branch is present.

The formulation of the problem in this study is How are the coaching
programs provided by Rumah BUMN Bank BRI Tasikmalaya Branch to MSMEs
(business participants) of Rumah BUMN Bank BRI Tasikmalaya Branch? How is
the role of BUMN Bank BRI Tasikmalaya Branch in providing guidance to MSMEs
(business participants) BUMN Bank BRI Tasikmalaya Branch? The purpose of this
research is to find out what coaching programs are provided by Rumah BUMN
Bank BRI Tasikmalaya Branch and to find out the role of Rumah BUMN Bank BRI
Tasikmalaya Branch in providing guidance to MSMEs (business participants) of
BUMN Bank BRI Tasikmalaya Branch.

This type of research is qualitative with the data used by researchers are
primary data and secondary data. This research emphasizes through interviews,
observations, and document collection methods from informants, BUMN Bank BRI
Tasikmalaya Branch House, and business actors (MSMEs) of BUMN Bank BRI
Tasikmalaya Branch House.

The BRI Bank BUMN House coaching program in Tasikmalaya City is
effective and efficient in helping solve MSME problems, namely in the fields of
production and management, marketing, human resources, and technology.
However, the coaching role of the BUMN Bank BRI Tasikmalaya House is still not
effective in monitoring and controlling the implementation of the MSME coaching
and development program to evaluate the business development of participants or
MSMEs after participating in coaching at the BUMN Bank BRI Tasikmalaya
House.
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