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The purpose of this study is to find out how the mechanism for applying for KPBT 

credit online, what conditions must be met, and the advantages of applying for this 

credit online rather than offline. The research method used is descriptive and 

qualitative. The data used is primary data, namely data obtained directly from the 

bank directly which provides data and data through in-depth observation and 

interviews and literature studies related to the title taken, the results of this research 

determine the terms and conditions, what is the submission mechanism and also 
what are the advantages of applying for credit online. one of the main focuses of 

this research is that there are still many customers who apply for KPBT credit 

offline compared to online because of the prospective customer's ignorance of the 

mechanism for applying for credit online. Therefore, the Bank must provide more 

socialization to the public about the mechanism for applying for KPBT credit online 

clearly. 
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana mekanisme pengajuan 

kredit KPBT secara online, syarat apa saja yang harus di penuhi, dan keunggulan 

dari pengajuan kredit ini secara online dari pada offline. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif dan kualitatif. Data yang di gunakan adalah data primer 

yaitu data diperoleh langsung dari pihak bank langsung yang memberikan data dan 

data melalui observasi dan wawancara yang mendalam dan studi kepustakaan yang 

berkaitan dengan judul yang di ambil, hasil dari penelitian ini di tentukan syarat dan 

ketentuan, bagaimana mekanisme pengajuan dan juga apa saja keunggulan dari 

pengajuan kredit secara online. salah satu fokus utama penelitian ini  yaitu masih 

banyak nya nasabah yang melakukan pengajuan kredit KPBT secara offline 

disbanding online di karenakan ketidaktahuan calon nasabah akan bagaimana 

mekanisme pengajuan kredit secara online. Oleh karena itu, Bank harus lebih 

memberikan sosialisasi keada masyarakat akan bagaimana mekanisme pengajuan 

kredit KPBT secara online dengan jelas. 
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