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The purpose of this research is to find out how the process of disbursing funds for 

the Smart Indonesia Program (PIP) at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 

Cash Office Sutisna Senjaya Tasikmalaya. The research method used is a 

qualitative method that focuses on in-depth observation, with data collection 

techniques namely observation, interviews and literature studies. The results of this 

study discuss the process of disbursing the Smart Indonesia Program (PIP) funds, 

as well as the obstacles and solutions during the implementation of the 

disbursement of funds. However, 10-15% of students do not know what 

requirements must be submitted, so that the disbursement of the Smart Indonesia 

Program (PIP) funds is hampered on the same day. Suggestions related to the 

findings of the obstacles described previously, namely that Bank BNI can inform 

this matter in advance to the school, which later this information can be conveyed 

to students receiving PIP funds. At the time of disbursement of PIP funds, Bank BNI 

can hold the "BNI goes to school" program so that PIP funds can be distributed to 

schools. 
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan proses 

pencairan dana program indonesia pintar (PIP) pada PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Kas Sutisna Senjaya Tasikmalaya. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif yang fokus pada 

pengamatan mendalam, dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara serta studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini yaitu 

membahas mengenai bagaimana proses pencairan dana program indonesia 

pintar (PIP), serta hambatan dan solusinya pada saat pelaksanaan pencairan 

dana tersebut. Tetapi 10-15% siswa belum mengetahui persyaratan apa saja 

yang harus dikumpulkan sehingga menghambat pencairan dana program 

indonesia pintar (PIP) selesai pada hari itu juga. Saran yang berkaitan 

dengan temuan kendala yang diuraikan sebelumnya yaitu Bank BNI bisa 

menginformasikan hal tersebut dari jauh-jauh hari kepada sekolah yang 

nantinya informasi bisa disampaikan kepada para siswa penerima dana PIP. 

Bank BNI dalam waktu pencairan dana PIP bisa mengadakan program “BNI 

goes to school” agar pencairan dana PIP bisa dilakukan di sekolah.  
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