DAFTAR ISI

COVER
PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR ..ot i
KATA PENGANTAR ...ttt snae e nree e s nnre e snne e e i
LEMBAR PERSEMBAHAN .....oooiie ettt Y
ABSTRACT Lottt e bttt e n e nennenes Vi
ABSTRAK e e e aaae e vii
LEMBAR REKOMENDASI PENGUUJI .....ccoviiiiiciieece e viii
UJIAN NASKAH TUGAS AKHIR ..ot viii
DAFTAR ISH...eeeee et e et e st e e re e e e ae e e enneeans IX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............cccccoeiieiiiieieeie e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cccovviiiiniiee e 5
1.3 Tujuan Penelitian........c.cooviiiiiii e 5
1.4 Kegunaan Penelitian..........ccccoueiveieiieii et 6
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........cccovveeiirniieniiie e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH............. 10
2.1 TiNJauan PUSEAKA..........cccoririiiiiiieee s 10
2.2 Pendekatan Masalah ..........ccooeiieiiiiiie e 18
BAB 111 GAMBARAN UMUM DAN METODE PENELITIAN.................... 20
3.1 Gambaran Umum Perusahaan ............ccccooveveiieieene s 20
3.1.1 Sejarah dan Profil PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Dan
Banen TOK......cooiiiiiiiieiee e 20
3.1.2 Struktur Organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Dan
Banten TOK......ooiie e 22
3.1.3Job Description PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten, Thk (Bank BJB) KC Subang............... Error! Bookmark not defined.
3.1.4 Jaringan Usaha Kegiatan dan Kinerja Usaha ............cccccoovveviiiieciiccnnn, 35



3.2.2 StrUKLUF OFQaANISAST ...vvevveivreieeieieesieeiesee e eee e ste e sraesreenae e e e eneenns 41

3.2.2 Teknik ANaliSa Data ........c.cccveruereeieeieiieseeie e eee e e s 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccociiiiniieiee, 45
4.1 HasSil PENElItIaN........coooiiiiciece e 45
4.1.1 Strategi Pemasaran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaul .................. 45

4.1.2 Hambatan Pemasaran Produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaul .. 56
4.1.3 Upaya Untuk Mengatasi Hambatan Pemasaran Produk Kredit Pemilikan

RUMah (KPR) GaUL.........cooiiiiiiiiiieee s 57

4.2 PEMDANASAN ..., 59
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o, 61
5.1 SIMPUIBN ..ot 61
LT Y |- | 1R 62
DAFTAR PUST AKA .o, 63
LA M P IR AN . oo 65



Tabel

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Hal

1.1 Perbandingan Tingkat Suku Bunga Kredit.................c.ocooiiiin, 4

1.2 Matrik Jadwal Penelitian

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Gambar Hal

2.1 Skema Pendekatan Masalah. ... 19

3.1.2 Struktur Organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten

Tbk Kantor cabang Subang..............cooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeen, 22
4.1.3 Tabel Angsuran KPR Gaul.................ooiiii e 66
4.1.3 Iklan Produk KPR Gaul............cooiii e, 67
4.1.3 Kegiatan Senam Sehat.............ocoiiiiiiiii e 68
4.1.3 Gedung BJB KC Subang...........cocvuiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 69

xii



