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ABSTRACT 

 

EFFECT OF SERVICE QUALITY AND PRICE PERCEPTION OF 

COMPANY IMAGE 

 

(Case Study on PO. Pariwisata Gapuraning Rahayu Ciamis) 

 

By : 

 

ANDI ANDRIYANA 

NPM : 143402247 

 

Under the guidance of : 

 

Mochammad Soleh Soeaidy S.E., M.Si. 

H. Nana Sahroni, S.E., M.M. 

 

The purpose of this study was to determine service quality, price 

perception and company image on PO. Gapuraning Rahayu Ciamis and 

analyzing the influence of service quality and price perception on the company 

image of PO. Gapuraning Rahayu Ciamis. 

The research method used is explanatory survey method, while the type 

of data used in this study is primary data and secondary data. The object of this 

research is PO consumers. Gapuraning Rahayu Ciamis in tourism, with sampling 

using incidental sampling. The data analysis technique used is multiple regression 

analysis and hypothesis testing. 

The results of this test prove that simultaneously and partially service 

quality and price perception have a significant effect on the company's image on 

the PO. Gapuraning Rahayu Ciamis. From the results of research conducted, it is 

advisable to further improve the services provided in accordance with what the 

consumers desire. With an increase in service to the authority of consumers in the 

use of these services will indirectly improve the image of the company itself. This 

is very good for PO. Gapuraning Rahayu Ciamis. 

 

Keywords: Service Quality, Price Perception and Company Image. 
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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP CITRA PERUSAHAAN 

 

(Studi Kasus Pada PO. Pariwisata Gapuraning Rahayu Ciamis) 

Oleh: 

 

ANDI ANDRIYANA 

NPM : 143402247 

Dibawah Bimbingan : 

Mochammad Soleh Soeaidy S.E., M.Si. 

H. Nana Sahroni, S.E., M.M. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan, 

persepsi harga dan citra perusahaan pada PO. Gapuraning Rahayu Ciamis dan 

menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap citra 

perusahaan PO. Gapuraning Rahayu Ciamis.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey eksplanasi, 

sedangkan jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Objek penelitian ini adalah konsumen PO. Gapuraning Rahayu 

Ciamis bidang pariwisata, dengan penarikan sampel menggunakan incidental 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis Regresi Berganda 

dan pengujian hipotesis. 

Hasil pengujian ini membuktikan bahwa secara simultan dan parsial 

kualitas pelayanan dan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap citra 

perusahaan pada PO. Gapuraning Rahayu Ciamis. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan, disarankan sebaiknya untuk lebih meningkatkan pelayanan yang 

diberikan sesuai dengan apa yang menjadi keinginan konsumen. Dengan adanya 

peningkatan pelayanan terhadap wewenang konsumen dalam penggunaan jasa 

tersebut secara tidak langsung akan meningkatkan citra perusahaan itu sendiri. 

Hal ini sangat berdampak baik bagi PO. Gapuraning Rahayu Ciamis. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Citra Perusahaan. 
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